@
SENA

N

DISENO E IMPI:EMENTACIC)N DE LA INFRAESTRUCTU-
RA TECNOLOGICA PARA LA CREACION DE UNA
INTRANET CORPORATIVA
“ESCENARIOS DE APLICACION”

CENTRO DE AUTOMATIZACION INDUSTRIAL
SENA REGIONAL CALDAS

Rubén Dario Cardenas Espinosa
Lider SENNOVA
Director Grupo de Investigacion Electronica,
Automatizacion y Energias Renovables EAYER

Centro de Automatizacién Industrial
SENA Regional Caldas

2015




DISENO E IMPLEMENTACION DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
PARA LA CREACION DE UNA INTRANET CORPORATIVA

Hernando Alfonso Prada Gil
Director Nacional

Mauricio Alvarado Hidalgo
Director de Formacién Profesional

Emilio Eliecer Navia Zufiiga
Coordinador Grupo de Investigacion, Innovacion y Produccion Académica

Rodrigo Giraldo Velasquez
Director Regional SENA Caldas

Luis Alejandro Trejos Ruiz
Subdirector
Centro de Automatizacion Industrial

Héctor Jaime Alvarez Serna
Coordinador de Formacion Profesional
Centro de Automatizacion Industrial

Rubén Dario Cardenas Espinosa

Lider SENNOVA

Director Grupo de Investigacion Electrénica, Automatizacion y Energias Renovables EAYER
Centro de Automatizacion Industrial

Compilacion y Elaboracién: Rubén Dario Cardenas Espinosa

PhD Information Technology, DsC. CUM LAUDE Electronic Engineering.

MSc. Electrical Engineering, Esp. Gerencia en Finanzas, Esp. Tecnoldgico en Interventoria de
Proyectos de Telecomunicaciones

Ingeniero Electrénico, Tecndlogo Profesional en Electrénica y Automatizacién Industrial,
Manizales, Caldas

Correccion de Estilo: Nancy Forero Cardenas

Diciembre 10 de 2015

El contenido de este libro es de uso didactico e informativo, que cualquier reproduccién por
cualquier medio debe ser citada correctamente y si es el caso solicitar una autorizacion. Los
contenidos presentados son responsabilidad de los autores.

El siguiente material impreso es producido en su totalidad por la Corporacién para el Desa-

rrollo Social y Empresarial en Colombia y en el Exterior “CORDESEC” asi mismo los costos del
mismo hacen parte de la misma Corporacién.

Registro ISBN: 978-958-9031-04-9



Centro de Automatizacion Industrial
SENA Regional Caldas 2015

Tabla de Contenido

Presentacion General

Presentacion Director Regional SENA Caldas

Presentacion Subdirector Centro de Automatizacién Industrial
SENA Regional Caldas

Presentacion Lider SENNOVA Centro de Automatizacion Industrial

SENA Regional Caldas

CAPITULO 1

DISENO E IMPLEMENTACION DE LA INFRAESTRUCTURA TECNO-
LOGICA PARA LA CREACION DE UNA INTRANET CORPORATIVA
CAPITULO 2

PROYECTO DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
DISENO E IMPLEMENTACION DE LA INFRAESTRUCTURA TECNO-
LOGICA PARA LA CREACION DE UNA INTRANET CORPORATIVA.
708166

CAPITULO 3

PROYECTO DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
DISENO E IMPLEMENTACION DE LA INFRAESTRUCTURA TECNO-
LOGICA PARA LA CREACION DE UNA INTRANET CORPORATIVA.
708166

10

13

26

41



DISENO E IMPLEMENTACION DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
PARA LA CREACION DE UNA INTRANET CORPORATIVA



Centro de Automatizacion Industrial
SENA Regional Caldas 2015

Presentacion General

Actualmente, en las pequeias y medianas empresas de la regidn exis-
te un desarrollo limitado en cuanto al uso de las tecnologias de la in-
formacion y la comunicacién, en los procesos de apoyo institucional
debido a los altos costos de licenciamiento para implementar software
gue ayude a mejorar esta situacion, requiriendo una infraestructura
tecnoldgica para su intranet corporativa.

Con el desarrollo del proyecto los aprendices del programa Tecnologia
en mantenimiento de equipos de cdmputo, diseiio e instalacion de
cableado estructurado, adscritos al Semillero de Investigacién BIOME-
TRONICA, se escogieron escenarios de implementacién en RIDUCO,
Institucion Educativa Francisco de Paula y Colegio Divina Providencia
como propuestas de implementacién de la infraestructura tecnolégi-
ca de una intranet corporativa, utilizando como referente y aplicacién
practica en su implementacién los laboratorios y ambientes de apren-
dizaje del Centro de Automatizacidn Industrial del SENA Regional Cal-
das.

Este fue formulado y acompanado por el Instructor José Fernando Mu-
rillo, quien acompaié al equipo de instructores y aprendices autores
de cada capitulo del Semillero de Investigacién BIOMETRONICA.

Grupo de Investigacion Electréonica, Automatizacion y Energias Reno-
vables EAYER, Semillero de Investigacion BIOMETRONICA
Centro de Automatizacién Industrial, Regional SENA Caldas
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Presentacion Director Regional SENA Caldas

Para contribuir a una Colombia educada, equitativa y en paz, la Regio-
nal Caldas trabaja por un SENA publico, innovador e incluyente, que
con calidad y pertinencia en la prestacion del servicio, dinamice la ge-
neracion de ingresos, la competitividad sectorial, y el desarrollo social,
econdmico y tecnoldgico de la regién y del pais, de acuerdo con los
objetivos consignados en el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 y
el Plan Estratégico Institucional.

El esfuerzo de la entidad en Caldas estd orientado a promover el capi-
tal humano innovador en territorios incluyentes, a través de diversas
estrategias que buscan entre otros, la calidad y cobertura de la forma-
cién profesional integral, la intermediacién para la efectiva generacion
de empleo, el estimulo al emprendimiento, el fortalecimiento de la
asociatividad, y la promocién de la ciencia, la tecnologia y la innova-
cion.

Para cumplir este ultimo propdsito, se ha estructurado el sistema SEN-
NOVA, que tiene el objetivo de fortalecer los estandares de calidad
y pertinencia en las areas de investigacion, desarrollo tecnolégico e
innovacién, a través de los centros de formacion, Tecnoacademia y
Tecnoparque.

A partir de los conocimientos adquiridos en los procesos de forma-
cién, el SENA busca estimular en los aprendices competencias orien-
tadas al uso, aplicacién y desarrollo de tecnologias avanzadas con la
conformacién de semilleros de investigacion, grupos de investigacion
aplicaday proyectos formativos que articulan los centros de formacion
en un trabajo en red.

El Centro de Automatizacién Industrial presenta en esta publicacién
los resultados de una de estas investigaciones; iniciativa que gestaron
sus aprendices e instructores en el proceso de formacién y que se ma-
terializa en esta produccion académica como aporte a la calidad de la
formacion profesional que imparte el SENA y al desarrollo tecnolégico,
la productividad y competitividad de la region.

Rodrigo Giraldo Velasquez
Director SENA Regional Caldas
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Presentacion Subdirector Centro de Automatizacion Indus-
trial SENA Regional Caldas

En Colombia, la investigacién aplicada, ocupa un lugar cada vez mds
importante en los procesos de ensefianza-aprendizaje; en el caso del
SENA su estructura normativa en investigacién aplicada esta soporta-
da por el Decreto Ley 585/91, Ley 119/94, Ley 344/96 (Recursos de
Inversidn), Decreto 249/04, Acuerdo 7/10 (Proyectos de formacion
profesional), Acuerdo 9/10 (Tecnoparques), Acuerdos 3, 15y 12 /12
(Investigacion, Desarrollo e Innovacién en la Formacién Profesional).

La Investigacion Aplicada en el SENA tiene los siguientes objetivos:

1. Fomentar la conformacién de nuevos grupos y semilleros de inves-
tigacion en el SENA.

2. Consolidar y fortalecer el trabajo de los grupos y semilleros de inves-
tigacion registrados en los centros de formacion.

3. Facilitar el registro y validacién de los grupos de investigacién den-
tro del SENA ante COLCIENCIAS.

4. Fomentar el desarrollo tecnolégico a partir de la investigacion apli-
cada realizada.

5. Aprovechar el conocimiento generado por los grupos de investiga-
cién para retroalimentacion y redisefio curricular de los programas
de formacion.

6. Fomentar la participacion de aprendices en los grupos y semilleros
de investigacién para incrementar sus capacidades investigativas y
asegurar su formacion integral.

7. Fomentar las alianzas entre investigadores del Sena y universidades
o centros de investigacion.

8. Asegurar el acceso a la informacidn necesaria para el desarrollo de
proyectos de investigacion y vigilancia tecnolégica en todos los cen-
tros de formacién del Sena.

9. Propiciar la vinculacion de los productos y procesos desarrollados
por investigadores o grupos de investigacion en el Sena con el sec-
tor productivo.

10. Apoyar el proceso de acreditacién de calidad de la Formacién Pro-
fesional a través del apoyo a los grupos de investigaciéon aplicada de
los Centros de Formacion Profesional.

-
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En el sistema de gestién del conocimiento del SENA, las publicaciones
son parte de la estrategia para fortalecer vy visibilizar la investigacion
en formacion profesional, la investigacién aplicada, el desarrollo tec-
noldgico y la innovacion, el presente documento es una evidencia de
esto.

Uno de los retos que tiene el SENA Regional Caldas, especialmente el
Centro de Automatizacién Industrial, es el de motivar a los aprendi-
ces a vincularse a este proceso y a ser participes de la investigacién,
con el fin de contribuir a sus procesos de formacién en lo referente al
fortalecimiento conceptual, capacidad critica e innovadora, capacidad
creativa, capacidad argumentativa y a su vez desarrollar competencias
gue sean Utiles para el proceso formativo del aprendiz SENA.

Todos los procesos de investigacién aplicada del Semillero cuentan con
asesoria conceptual y metodoldgica en todo el proceso de investiga-
cion formativa. De esta manera, se contribuye a las politicas Institucio-
nales del Sistema de Investigacion Desarrollo Tecnolégico e Innovacion
SENNOVA, y al fortalecimiento de las lineas del Grupo de Investigacién
Electronica, Automatizacidon y Energias Renovables, reconocido por
COLCIENCIAS y que cuenta con Categoria D.

El Centro de Automatizacién Industrial cuenta con Programas Tecno-
l6gicos de formacion con registro calificado en:

- Andlisis y desarrollo de sistemas de informacion.

- Automatizacion industrial.

- Disefno de elementos mecanicos para su fabricacion con maquinas
herramientas CNC.

- Disefo e integracién de automatismo mecatrdnicos.

- Gestion de la produccién industrial.

- Mantenimiento de equipo biomédico.

- Mantenimiento electrénico e instrumental industrial.

- Gestion del ciclo de vida del producto

- Mantenimiento de equipos de computo disefio e instalacién de ca-
bleado estructurado.

- Disefno, implementacion y mantenimiento de sistemas de teleco-

municaciones.
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- Operacién y mantenimiento de maquinas de control numérico.

El compromiso y dedicacidon de cada uno de los funcionarios, instruc-
tores, y aprendices del Centro han permitido alcanzar los siguientes
logros durante al 2015.

1. Premio por participacion en la convocatoria 01-2014-2015 Técni-
cos y Tecndlogos de la Fundacién de Ciencia y Tecnologia Colombo
Alemana (FunCyTCA) con el Proyecto “El hogar Autosostenible” del
Semillero de Investigacion BIOMETRONICA, elaborado en conjunto
con Tecnoparque.

2. Premio en el concurso Reto TECH SENA: 100.000 Strong in the
Americas con el proyecto “Disefio de un Generador Eélico con Ma-
quinas CNC”.

3. Organizacién, disefio y ejecucién de mas de veinte eventos de di-
vulgacién tecnoldgica en Ciencia Tecnologia e Innovacion.

4. Participacion en eventos cientificos en la linea Innovacién y De-
sarrollo Tecnolégico: con 16 ponencias en 7 eventos de caracter
internacional y 16 ponencias en 4 eventos de caracter nacional, en
la linea Investigacién: con 22 ponencias en 6 eventos de caracter
internacional y 17 ponencias en eventos CTI de caracter nacional.

5. Medallas obtenidas en concursos SENASOFT, y WorldSkill.

Luis Alejandro Trejos Ruiz
Subdirector Centro de Automatizacidn Industrial
Regional SENA Caldas
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Presentacion Lider SENNOVA Centro de Automatizacion Industrial
SENA Regional Caldas

El objetivo del Grupo de Investigacién: Electrdnica, Automatizaciéon
y Energias Renovables EAYER es Consolidar un espacio académico
de reflexion transdisciplinar entre los saberes y practicas de la
Automatizacion Industrial, Electréonica, Mecatrdnica, Administracion
de Sistemas de Informacién, Biomédica y la Teleinformatica, que recoja
los debates tedricos, cientificos y tecnoldgicos a partir del contexto
regional en procura de aportar al desarrollo de la investigacion aplicada
formativa y en sentido estricto, en la docencia y en la extensién en una
perspectiva critica y el marco del proyecto educativo institucional de
la SENA.

Los Retos del Grupo de Investigacion son:

e Realizarinvestigacionesorientadasagenerarnuevosconocimientos,
metodologias y modelos en las Areas de Especialidad del Centro de
Automatizacién Industrial Regional Caldas

e Desarrollar reflexiones e investigaciones sobre la Automatizacion
Industrial, Electrénica, Biomédica, Administracion de Sistemas de
Informacidn, Desarrollo de Software y la Mecatrénica.

e Generar investigaciones que reflexionen sobre el entorno regional
en la perspectiva del Hardware y Software aplicado integrando las
energias alternativas;

e Apoyar el desarrollo conceptual y la formulacién de proyectos de
Desarrollo de Software y productos con energias renovables.

e Fomentar y ejecutar las competencias y proyectos de formacién
integral del Centro de Automatizacion Industrial Regional Caldas.

e Promover eventos de divulgacion tecnolégica y de actualizacién
académica dirigido a la comunidad académica y demas sectores
de la sociedad;

e Contribuir a la formacién de investigadores en las Areas de
Especialidad del Centro de Automatizacidon Industrial Regional
Caldas

e Participar en redes interuniversitarias y del SENA de intercambio
académico, nacional e internacional, en torno a las lineas de
investigacion;

e Formular proyectos de investigacion de caracter interdisciplinario

con la participacion de otros Centros de Formacién del SENA,
10
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universidades e investigadores nacionales y regionales;

e Promoveryorganizaractividades de extensidn, paralatransferencia
de conocimientos cientificos y aplicados;

e Publicar los resultados de los procesos de investigacion.

Vision del Grupo de Investigacion

Conforme a la Vision Institucional: En el 2020, el SENA serd una
Entidad de clase mundial en formacién profesional integral y en el
uso y apropiacion de tecnologia e innovacion al servicio de personas
y empresas; habrd contribuido decisivamente a incrementar la
competitividad de Colombia a través de: Aportes relevantes a la
productividad de las empresas. Contribucion a la efectiva generacion
de empleo y la superacion de la pobreza. Aporte de fuerza laboral
innovadora a las empresasy las regiones. Integralidad de sus egresados
y su vocacion de servicio. Calidad y estandares internacionales de su
formacion profesional integral. Incorporacién de las ultimas tecnologias
en las empresas y en la formacidon profesional integral. Estrecha
relacién con el sector educativo (media y superior). Excelencia en la
gestion de sus recursos (humanos, fisicos, tecnolégicos y financieros).

Semillero de investigacion BIOMETRONICA

El Semillero BIOMETRONICA es un espacio académico de reflexion
transdisciplinar entre los saberes y practicas de la Automatizacién
Industrial, Electrénica, Mecatrénica, Administracion de Sistemas de
Informacidn, Biomédica, Teleinformatica y el Desarrollo del Software
en el marco del proyecto educativo institucional del SENA.

Uno de los retos que se tenian en el SENA Regional Caldas
especialmente en el Centro de Automatizaciéon Industrial era el de
motivar a los aprendices a vincularse a este proceso y a ser participes
de lainvestigacion, con el fin de contribuir a sus procesos de formacién
en lo referente al fortalecimiento conceptual, capacidad critica e
innovadora, capacidad creativa, capacidad argumentativa y a su vez
desarrollar competencias que sean Utiles para el proceso formativo
del aprendiz SENA

Dada las caracteristicas de los aprendices SENA seglin su modalidad
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de técnicos y tecndlogos, el desarrollo de las actividades se propone
por proyectos y no por tematica como se realizan en los colegios.
De esta manera, se contribuye al desarrollo de las competencias
generando mayor grado de responsabilidad y compromiso con los
procesos investigativos. El aprendiz SENA, recibe asesoria conceptual
y metodolégica que garantice mayor eficiencia en el logro de los
objetivos propuestos, ya que muchas veces los proyectos de formacién
no se culminan por la falta de bases para la investigacion, la falta de
acompainamiento o la falta de motivacion.

Por todo lo anterior, se retoma el proyecto institucional denominado
BIOMETRONICAcoordinadoporelLiderSENNOVARubénDarioCardenas
del Centro de Automatizacién Industrial, del cual participan aprendices
delossiguientes Programas deformaciéon conregistro calificado: analisis
y desarrollo de sistemas de informacion, automatizacién industrial,
disefio de elementos mecanicos para su fabricacion con maquinas
herramientas de control numérico computarizado (CNC), disefio e
integracion de automatismo mecatronicos, gestion de la produccién
industrial, mantenimiento de equipo biomédico, mantenimiento
electrénico e instrumental industrial, gestién del ciclo de vida del
producto, mantenimiento de equipos de computo disefio e instalacion
de cableado estructurado, disefio, implementacién y mantenimiento
de sistemas de telecomunicaciones, operacidon y mantenimiento de
maquinas de control numérico

Finalmente, el semillero de BIOMETRONICA se convierte en una
plataforma académica e investigativa que contribuye a la construccion
del conocimiento y formacidon de investigadores potenciales, en
obediencia a las actuales politicas Institucionales y que segun los
resultados obtenidos por sus participantes se canalizan a Tecnoparque,
Tecnoacademia, Fondo Emprender.

Rubén Dario Cardenas Espinosa

Lider Sistema de Investigacion Desarrollo Tecnolégico e Innovacion
- SENNOVA -

Centro de Automatizacion Industrial

Regional Caldas
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CAPiTULO 1
DISENO E IMPLEMENTACION DE LA INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA PARA LA CREACION DE UNA INTRANET
CORPORATIVA “ESCENARIO RIDUCO”

Juan Camilo Alvaran Serna
Maria José Buitrago Osorio
Sofia Escobar Castafieda
Jessica Johana Garcia Giraldo
Brian Kamilo Jerez Giraldo
Carol Yulieth Sanchez Valencia

Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA
Regional Caldas
Centro de Automatizacién Industrial

Linea base
QUE HIZO HASTA DONDE LLEGO QUE FALTO
Tablero de Se disefi6 e implement6 un tablero | La certificacion
distribucion didactico de distribucion eléctrica de acuerdo al
eléctrica. domiciliaria; este se probd RETIE.
exitosamente, posterior a esto se
realiz6 un manual técnico donde se
especifica su realizacion.
Tablero de Se disefi6 e implemento un tablero La certificacion
distribucion de didactico de distribucion de red de | de los puntos de
red de datos. datos; se conectd el servidor con sus red.
respectivos usuarios dando un
resultado exitoso.

Marco Légico del Proyecto
Descripcidn del Problema

Después de realizar un analisis entre varias empresas como Skynco
Colombit, Emergia y Riduco S. A., se discutié sobre cudl era la empresa
con mas falencias en la parte de redes y que necesitara el cambio, la
ampliacidon y remodelacién del cableado estructurado; se vio que la
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empresa a continuacién nombrada era la que nos daba el espacio para
la realizacién del proyecto.

Mediante la realizacion de una entrevista a la lider de talento humano
se logré establecer que la empresa RIDUCO S.A no cuenta con una
plataforma virtual de comunicacién e informacién para la divulgacion
de novedades hacia los empleados, lo cual dificulta la interaccién
entre los mismos y hace mas dispendioso el proceso de informacion y
comunicacion de las diferentes actividades y primicias laborales.

Ademds de esto existen falencias en la cobertura de red, lo cual
afecta la realizacién de actividades por parte de los administrativos,
generando fallas y retraso en los procesos. De igual forma la capacidad
de almacenamiento de los equipos es insuficiente, ya que para la
actividad a la que se dedica la empresa, debe manejar programas que
ocupan gran cantidad almacenamiento, y que son los que hacen que el
funcionamiento de los equipos sean lento y retrase el proceso laboral.
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ROL INTERESES | PROBLEMAS PERCIBIDOS RECURSOS Y
MANDATOS
Gestor Desarrollar Actualmente la empresa Instructor
proyecto de RIDUCO S.A no cuenta con Rubén Dario Cardenas
formacion una plataforma virtual de Espinosa Carol Yulieth
comunicacion e informacion Sanchez Valencia
para la divulgacion de Jessica Johana Garcia
novedades hacia los empleados. Giraldo
Ademas de esto existen Maria José Buitrago
falencias en la cobertura de red, Osorio
lo cual afecta la realizacion de Sofia Escobar
actividades por parte de los Castafieda
administrativos. Brian Kamilo Jerez
Giraldo Juan Camilo
Alvaran Serna
Montaje de la El problema es la falta de RIDUCO S.A
infraestructura recursos tecnologicos y el
tecnologica conflicto que se presenta por
falta de herramientas de
Beneficiario software apropiadas para la
publicacion de comunicados
referente a la empresa donde
todos los empleados puedan
acceder a ella.
Fortalecimiento Uso inadecuado de las Jessica Johana Garcia
en los herramientas de hardware y Giraldo
conocimientos de software Maria José Buitrago
sistemas y Osorio
cableado Sofia Escobar
Ejecutor Castafieda
Carol Yulieth Sanchez
Valencia Brian Kamilo
Jerez Giraldo Juan
Camilo Alvaran Serna
Objetivos

Objetivo General

Disefiar la infraestructura eléctrica y de cableado estructurado
con protecciones y contingencias para todos sus subsistemas e
implementar los protocolos y software de red que permitan dar
funcionalidad a una intranet con servicios corporativos y de apoyo
institucional utilizando software libre, en al menos 5 equipos cliente.
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Objetivos Especificos

1. Diagnosticar las necesidades de infraestructura para una intranet
corporativa.

2. Disefiar la infraestructura de red para dar cobertura a empresas
con mas de 200 usuarios teniendo en cuenta hardware, software,
comunicacionesy elsistemade suministro eléctricocon protecciones
y contingencias.

3. Evaluar, validar y ajustar los disefios de la infraestructura
tecnoldgica disefiada.

4. Implementar los disefios de la red para dar cobertura a empresas
con mas de 200 usuarios teniendo en cuenta hardware, software
y comunicaciones y el sistema de suministro eléctrico con
protecciones y contingencias, utilizando software libre que permita
a las empresas el mismo nivel funcional que ofrece el software
propietario que actualmente se encuentra en el mercado.

5. Realizar pruebas de funcionamiento que garanticen la calidad de
los disefios implementados y la funcionalidad del software libre
instalado.

Justificacion de la Propuesta

Este proyecto se realiza con el fin de mejorar las condiciones del
cableado de red, y asi mismo la cobertura de la empresa Riduco
S.A. Esto se pretende solucionar con la implementacién de una sala
inteligente la cual contard con 20 equipos de mesa conectados a
puntos de red fisicos por medio de cable UTP, 20 equipos portatiles
y dispositivos moviles conectados a la red por medio de Wi-fi. La
cantidad de equipos propuestos se debe a un requerimiento en el
cual debe haber maximo 200 usuarios.

Productos o Resultados del Proyecto

1. Documento con el diagndstico de los servicios que seran
instalados en la intranet con su respectiva justificacion.
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2. Documento con la planeacién de las actividades y Planos del
Disefio del sistema de distribucién eléctrica con protecciones
utilizando herramientas CAD.

3. Documento con la planeacion de las actividades y Planos del
Disefio de la topologia fisica de la red de datos con todos los
subsistemas de cableado estructurado utilizando herramientas
CAD. (Imagen 1)

4. Simulacién de la topologia légica de la red de datos con todos sus
servicios utilizando software de simulacidon (packet tracert).

5. Reportes de mantenimiento realizado a cada equipo y Manual
de instalacion y configuracion de todos los sistemas operativos,
protocolosy software especial implementados dentro de laintranet.

Imagen 1 Tablero Implementado para la Infraestructura
tecnoldgica (Autores, 2015)
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Plan de Accion del Proyecto

Actividad

Tarea

Responsable

Definicion de los requerimientos
minimos de hardware, software y
comunicaciones para la
implementacion de los servicios
seleccionados, con base en el
numero de usuarios que
utilizaran cada servicio

o Informacion
RIDUCO S.A

e panorama de
riesgos

e software a
utilizar

Juan Camilo
Alvaran

Maria José
Buitrago

Sofia Escobar
Jessica Johana
Garcia

Brian Kamilo Jerez
Carol Julieth
Valencia

Configuracion de los equipos
activos de red segun las
exigencias de los protocolos y
servicios a ser implementados

e documento
topologia

e servicios del
servidor

Jessica Johana
Garcia Giraldo

Maria José
Buitrago Osorio

Disefio y presentacion de un
plan de actualizacion para la
renovacion de toda la
infraestructura tecnologica

® paso a paso
claboracion

tablero de red
e planos de la
infraestructura
de red y
arquitectonica

Brian Kamilo Jerez
Giraldo

Carol Yulieth
Sanchez Valencia
Maria José
Buitrago Osorio

Implementacion de los sistemas
operativos de red que

soportaran la funcionalidad de la
plataforma tecnologica

e [nstalacion
paso a paso
sistemas
operativos

¢ Configuracion
server

Juan Camilo
Alvaran Serna

Carol Yulieth
Sanchez Valencia

Disefio de planos eléctricos
para el edificio en el que sera
instalada la infraestructura
tecnologica

e Disefio del
circuito
eléctrico

Sofia Escobar
Castafieda




Resumen Ejecutivo

Introduccion

Centro de Automatizacion Industrial
SENA Regional Caldas 2015

del Proyecto

El proyecto de Formacion Profesional Integral (FPI) del Grupo 4,
conformado por: Carol Yulieth Sanchez Valencia, Jessica Johana
Garcia Giraldo, Brian Kamilo Jerez Giraldo, Sofia Escobar Castafieda,
Maria José Buitrago Osorio, Juan Camilo Alvaran Serna; disefiaran

la implementacién
los conocimientos

de una sala inteligente, con el fin de integrar
adquiridos durante el proceso de formacién

de tecndlogos en mantenimiento de equipos de computo, disefio
e instalacion de cableado estructurado, también se planea una

mejora en la cobert

ura de red y en su plataforma interna.

ARBOL DE
PROBLEMAS
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infoarracde que requsren ks 3 #enpress tengd S008I0 8 Un aembnts
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Imagen 2 Arbol de Problemas “Escenario RIDUCO”(Autores, 2014)
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Imagen 3 Arbol de Objetivos “Escenario RIDUCO” (Autores, 2014)
Informacion Basica de la Empresa

Como escenario de trabajo se eligié la empresa RIDUCO S.A,, ya
gue se pudo evidenciar las necesidades que tiene la misma en la
implementacion de una intranet corporativa y extender mas la
cobertura de la red, se realizo visita para conocer sus instalaciones,
pero los disefios y propuesta de implementacion se trabajaron
en los laboratorios y ambientes de aprendizaje del Centro de
Automatizacién Industrial .

La empresa se encuentra ubicada en MANIZALES - CALDAS -
COLOMBIA Carrera. 32 No. 107 - 17 La Enea, Tel. (57) (6) 8741010,
Fax. (6) 8748451

Costos de Implementacion del Proyecto
A continuacién se presenta una relacién de materiales y equipos
necesarios para implementar el proyecto. Esto se realizd con el

acompanamiento del Instructor de Emprendimiento Juan Felipe
Gonzalez.
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LISTA DE PRECIOS

Computador

Computador marca COMPAQ

Caracteristicas

Cantidad

Valor unitario

Valor total

Memoria RAM de 4GB

Disco duro de 500GB

Pantalla ancha LCD con
retroiluminacion LED de 18,5"

Procesador Acelerado AMD El-
1500 con velocidad de 1,48GHz

Sistema operativo Windows 8

Unidad 6ptica, grabador de DVD
SuperMulti con bandeja delgada

Cémara Web integrada de 720p
HD

Lector de tarjetas multimedia 7 en
1

Conexion Wi-Fi disponible

Teclado USB con control de
volumen y mouse optico

Cuenta con 6 puertos USB (2
laterales y 4 posteriores)

20

$

899.900 | $ 17.998.000

TABLETS

Tablet marca LENOVO

Memoria interna de 32GB

Memoria RAM de 2GB

Pantalla LCD con
retroiluminacion LED Glare de 8
pulgadas

Color negro

Procesador Intel con velocidad
de 1.33GHz

Sistema operativo Windows
8.1

Céamara integrada frontal de
2MP y posterior de SMP

Conexion Wi-Fi

10

$

499.900 | $ 4.999.000

Conexion Bluetooth

Altavoz incorporado
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Tablet marca SONY

Memoria RAM de 2GB

Memoria interna de 16GB

Procesador Snapdragon S4 Pro
APQ8064 + MDM9215M de
cuatro nicleos

Velocidad de procesador de
1,5GHz

Pantalla tactil Reality HD de
10,1" 10 $ 899.900 | $ 8.999.000

Sistema operativo Android 4.1

Camara posterior de 8M con
enfoque automatico y frontal de
2MP

Cuenta con conexion 3G
(HSPA+)

Conexion Wi-Fi y tecnologia
Bluetooth version 4.0 disponibles

Tablet marca HP

Memoria interna de 8GB
expandible hasta 32GB a través
de MicroSD (no incluida)

Memoria RAM de 1GB DDR3

Procesador Nvidia Tegra 3 A9
Quad Core

Velocidad del procesador de
1,3GHz

Resolucion de pantalla de

1280x800

Sistema operativo Android
4.2.2 Jell Bean

Camara frontal VGA de 0,3MP
con microfono omnidireccional
integrada

Camara posterior web de video
de SMP con enfoque automatico

Conexion Wi-Fi y conectividad
Bluetooth version 3.0 disponibles

Cuenta con puerto Micro USN,
conector de 3.5mm para
auriculares y ranura para
MicroSD

Cuenta con sensores de
Acelerémetro, posicionamiento
por GPS y Brujula electronica

Bateria integrada de litio-
polimero de 4000mAh con
duracion de hasta 7.5 horas
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COMPUTAOR PRECIO PRECIO
PORTATIL GA0SE-G405 UNITARIO TOTAL
AMD
PROCESADOR ATHLON
2.10 GHz § 599.000 15 573 000
64 BITS s
MEMORIA RAM 2 | GB
PRECIO
o HACER UNITARIO | PRECIO TOTAL
ESCRITORIO | TORRE PEQUENA
MONITOR LCD 20
PULGADAS
INTEL
PROCESADOR | 64 Bits $900.000 $ 23.400.000
3.1 GHz
MEMORIA
RAM 4GB
DISCO DURO | I TERA
PRECIO PRECIO
BEAEE UNITARIO TOTAL
WIFI
16 GB
PANTALLA MULTITOUCH
IPAD2 | GRABACION DE VIDEOS EN
HD $ $
CAMARA FRONTAL Y 699.000 18.174.000
TRASERA
SISTEMA OPERATIVO: iOs 6
PROCESADOR CHIP DUAL
CORE

Software A Utilizar: S.O0 Windows 7 Ultimate, Office 2013, Avast
Antivirus, Adobe Flash Player, Winrar, Google Chrome, Antispyware,
Driver Pack 2013, Adobe Reader, Ccleaner

Simulacro Plano Arquitecténico:

La siguiente imagen presenta la propuesta de distribucion de
una sala, tomando como referencia las dimensiones de un de los
ambientes de formacion del Centro de Automatizacidn Industrial
con distribucién similar al identificado en la empresa RIDUCO en
visita realizada al inicio del proyecto.
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Imagen 4 Plano en 3D Distribucién Sala (Autores, 2015) Planos.vsd
Conclusiones

e Se realizd un plano en packet tracer hace la distribucién planeado
y al realizar las pruebas del funcionamiento arrojo un resultado
exitoso.

e Serealizé un plano eléctrico, el cual fue aprobado por un instructor
del area.

e Se realizd un tablero didactico, que representaba la debida
configuracién del servidor con sus respectivos clientes, y al hacer
las respectivas pruebas se mostro la efectividad de la comunicacion
entre el servidor y el cliente, es decir, fue exitoso.

e Se realizd la certificacion del tablero mencionado anteriormente,
dando como certificado el 70% del tablero.

Recomendaciones

e Indagar en donde se quiere realizar el proyecto y verificar que si
sea necesario.

® Hablar con unrepresentante de laempresa para que lainformacién
sea veraz, y se pueda tener la autorizacidon de tomar la empresa
como referente.

e Realizar pruebas de funcionamiento antes de llevar a cabo el

proyecto.
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Beneficiarios de los Procesos

BENEFICIARIOS |ORGANIZACIONES |DIRECTOS INDIRECTOS EFECTOS
PROYECTO VINCULADAS GENERADOS
CON EL CON LAS
PROYECTO ACCIONES
DEL
PROYECTO
No. |N.por Tipo No. N. por |Tipo
Total |Genero total |Genero
F M F M
Area o Equipo de |Administrativos 200 | X [X |Funcionarios|6 |X |X | Aprendices Mayor
Trabajo RIDUCO S.A de la SENA rendimiento en
administrativa Aprendices Sena empresa. la ejecucion de
(675992) los trabajos a
través de la
red.
Cibergrafia

http://www.masadelante.com/fags/que-significa-http -HTTP
https://support.microsoft.com/es-es/kb/169289 -DHCP
http://users.dcc.uchile.cl/~jpiquer/Internet/DNS/node2.html -DNS
http://es.ccm.net/contents/263-protocolo-ftp-protocolo-de-
transferencia-de-archivos --FTP
http://windows.microsoft.com/es-co/windows/getting-started-
email#igetting-started-email=windows-7 -CORREO ELECTRONICO
http://www.quarea.com/es/que_es_telefonia_ip -TELEFONIA IP
http://www.autourbe.com.co/autourbe/autourbe-cctv.php
-CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION
https://es.wikipedia.org/wiki/Servidor -SERVIDOR LOCAL DE
ALMACENAMIENTO
http://www.scribd.com/doc/266168239/Un-acceso-remoto-es-
poder-acceder-desde-una-computadora-a-un-recurso-ubicado-
fisicamente-en-otra-computadora-que-se-encuentra-docx#scribd
-SERVICIO ACCESO REMOTO
https://es.wikipedia.org/wiki/Copia_de_seguridad -SERVICIO
COPIAS DE SEGURIDAD
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CAPITULO 2

DISENO E IMPLEMENTACION DE LA INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA PARA LA CREACION DE UNA INTRANET
CORPORATIVA. “ESCENARIO INSTITUCION EDUCATIVA SAN
FRANCISCO DE PAULA”

Cristiam David Palacios Carmona
Jhon Edwar Quirama Moncada
Stefhany Ocampo Cano
Martha Yaneth Castaino Gomez
Mateo Ramirez Mejia
Jhon Fredy Ospina Norefna
Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA
Regional Caldas
Centro de Automatizacion Industrial

Introduccion

El proyecto aplicado a la institucidn educativa San Francisco de Paula
del municipio de Chinchina-Caldas, utilizando la infraestructura del
bloque compartido del Centro de Automatizacidn Industrial quiere
implementar el espacio para crear una intranet corporativa, para
poner en marcha un proyecto de instalacion de una red cableada
en las salas de sistemas analizando algunas de sus caracteristicas
fundamentales, asi como las consecuencias que provoca en el
entorno naturaly en el ser humano, haciendo las respetivas mejoras
para mejorar el servicio de los recursos tecnoldgicos presentes en
la actualidad.

éQue se ha hecho?

Se realizd visita a la institucidn educativa San Francisco de Paula por
parte de equipo del proyecto, identificando lo siguiente:

Dafios en las instalaciones eléctricas, falla de los equipos por falta

de mantenimiento correctivo y preventivo, falta de seguridad en la
red wifi, mala cobertura de los access point.
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La solucidén para estos problemas es:

-Programar el mantenimiento correctivo y preventivo de los equipos
de los equipos de todas las salas.

-Implementar una intranet corporativa.

-Reubicar los access point para dar mejor cobertura a la institucién,
registrando las direcciones MAC de todos los equipos que se van a
conectar a la red.

-Realizar una base de datos de los equipos y componentes de las
salas de sistemas.

-Realizar capacitaciones a docentes sobre como darle un buen uso
a las salas de sistemas.

En esta institucidon se cuenta con tres salas:

1) Sala Caldas Vive Digital que cuenta con 20 portatiles.

2) Sala de informatica 1, cuenta con 40 portatiles.

3) Sala de informatica 2 cuenta con 32 computadores de escritorio
(aqui estan todas las conexiones)

Existen otros equipos en diferentes lugares de la institucion tales
como:

1 aula de clase, Secretaria, Biblioteca, Coordinacién, Rectoria,
Tesoreria, sala de docentes y otros archivados en la biblioteca.

Se presentd una dificultad en la certificacién del tablero, ya que

los ultimos tres puntos no funcionaron en el momento de hacer la
certificacion.
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Linea Base

QUE HIZO

HASTA DONDE LLEGO

QUE FALTO

Se elabord un tablero
de instalaciones
eléctricas
residenciales

Se instalaron todos los elementos
como interruptores,
tomacorrientes, etc. Pertenecientes
a dicha instalacion.

Certificacion del
tablero.

Se elabord un tablero
didactico de redes de
datos, A dicho
tablero de se le
agregaron un
servidor y 4 clientes

Se montaron todos los
componentes que conforman una
red local.

Al servidor se le instalo el
software de server 2008 con sus
respectivos servicios y se les dio
un dominio a los clientes.

Falta de la
certificacion de
dicho tablero.
A este dominio
se unio solo un
cliente faltaron
los 3 restantes.

Se realiz6 un estudio
de los riesgos

Se calificaron los riesgos en leve,

presentados en los medio y grave identificados con un Revision
ambientes del bloque color
compartido
Fue un paso a paso de la

instalacion de software para la
Se disefid un manual | proteccion y optimizacion de los N/A
de usuario. equipos tales fueron: antivirus,

antispyware, congelador y
optimizadores.

Se cred un manual
técnico sobre tablero Fue un paso a paso de del
de instalaciones ensamble y funcionamiento del N/A

eléctricas
residenciales.

tablero.

Marco Légico del Proyecto
Descripcion del Problema

Actualmente la institucidon educativa San Francisco de Paula no
cuenta con red cableada bien estructurada, esto conlleva a no tener
un buen servicio y que se presenten fallas técnicas en conectividad
de los equipos por la configuracion aplicada en los mismos, al
tiempo que las herramientas que se utilizan para la instalacién y
disefio de estas redes no son las mejores.
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En vista de que no se cuenta con lo mencionado anteriormente,
se hace necesario realizar el disefio de planos y la definicion de la
topologia de la red cableada, teniendo en cuenta que los equipos
deben estar debidamente configurados para llevar a cabo esta
actividad se debe desarrollar un estudio de costos y cantidades
para tener en cuenta la proyeccion o crecimiento que puede tener
la red a tres afios; ademas de realizarle el procedimiento respectivo
para configuracion de los equipos segun el sistema operativo que
tengan instalados.

La institucion educativa no cuenta con una red cableada en las
salas de sistemas que facilite el uso de tecnologia en entornos
académicos. Se ve la necesidad de utilizar los recursos informaticos
conlos que se cuenta en la sala para el montaje de unared. Antes de
realizar dicho montaje se debe recopilar la informacién que permita
tomar las decisiones sobre la configuracion de la red, tanto fisica
como ldgica. Estas actividades se enfocan en asignar la topologia de
red, determinar el nimero de servidores, identificar los servicios
disponibles en la red, nimero de switches con especificacion de
cantidad de puertos, access point para mejor cobertura de la sefial,
ubicacién de enrutadores, entre otros.
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Analisis de Involucrados

ROL INTERESES PROBLEMAS RECURSOS Y
PERCIBIDOS MANDATOS
Financiador | Desarrollar
tOdOS, lis falta de infraestructura
plropto St dos eléctrica y de datos en la
SnaZI cados ya institucion educativa san SENA
P r(;yecto francisco de paula ya que
que es los recursos que tienen son
T“"“‘al ¢ de una obsoletos
intranet
corporativa
Gestor Desarrollar Existe un desarrollo Instructor
proyecto de limitado en cuanto al uso
formacion de las tecnologias de la Rubén Dario Cardenas
informacion y la Espinosa
comunicacion en los
procesos de apoyo
institucional debido a los
altos costos de
licenciamiento para
implementar software que
ayude a mejorar esta
situacion, requiriendo una
infraestructura tecnologica
para su intranet
corporativa.
ROL INTERESES PROBLEMAS RECURSOS Y
PERCIBIDOS MANDATOS
Beneficiario | Montaje de la Mal estado en que se Las institucion educativas
infraestructura | encuentra su infraestructura San francisco Paula
tecnologica eléctrica y de datos.
Mala preparacion y
ejecucion por parte de los
diferentes aprendices que se
- encuentran desarrollando la Cristiam David Palacio
Fortalecimiento L. R
en los técnica en la institucion Stefhany Oca}mpo Cgpo
conocimientos actualmente los cuales no Mateo Ramirez Mejia
. cuentan con los materiales Jhon Edward Quirama
de sistemas y . .
cableado aprqplados para la Jhon Fredy Ospina
formacion a la cual estan Martha Yaneth Castafio
vinculados con el SENA
en el colegio san francisco
Ejecutor de paula
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Objetivos
Objetivo General

Disefiar la infraestructura eléctrica y de cableado estructurado
con protecciones y contingencias para todos sus subsistemas, e
implementar los protocolos y software de red que permitan dar
funcionalidad a una intranet con servicios corporativos y de apoyo
institucional utilizando software libre en, al menos 5 equipos cliente.

Objetivos Especificos

1. Diagnosticar las necesidades de infraestructura para una intranet
corporativa.

2. Planear y Disenar la infraestructura de red para dar cobertura
a empresas con maximo de 200 usuarios teniendo en cuenta
hardware, software, comunicaciones y el sistema de suministro
eléctrico con protecciones y contingencias.

3. Evaluar, validar y ajustar los disefios de la infraestructura
tecnoldgica disefiada.

4. Implementar los disefios de la red para dar cobertura a empresas
con mas de 200 usuarios teniendo en cuenta hardware, software
y comunicaciones y el sistema de suministro eléctrico con
protecciones y contingencias, utilizando software libre que permita
a las empresas el mismo nivel funcional que ofrece el software
propietario que actualmente se encuentra en el mercado.

5. Realizar pruebas de funcionamiento que garanticen la calidad
de los disefios implementados y funcionalidad del software libre
instalado.

Justificacion de la Propuesta

Con el desarrollo del proyecto los aprendices del programa
Tecnélogo en mantenimiento de equipos de cédmputo, disefio
e instalacion de cableado estructurado, afianzardn los procesos
de aprendizajes significativos que se adquieren durante la etapa
lectiva, aprovechando la gran oportunidad de crecimiento en el uso
de estas tecnologias por medio de la implementacidn de servicios
basados en software libre.
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Este proyecto transversal a todos los programas y proyectos de
formacion profesional Integral del Centro de automatizacién
Industrial tienen como propdsito es garantizar el aprendizaje
significativo de los aprendices y fortalecer las competencias en uso
de las TIC por parte de toda la comunidad educativa, a partir de las
siguientes estrategias:

Uso de Herramientas Web2.0y uso de TIC’s que articulen y enfoquen
las debilidades en los aprendizajes significativos de los aprendices e
instructores, BLearning como estrategia de educacién con soporte
virtual, Metodologia de Investigacidon aplicada personalizada a
instructores con interés de generar publicaciones.

Metodologia PACIE (Presencia, Alcance, Capacitacién, Interacciéon
y E-Learning) con actividades de Exposicién, Rebote, Construccién,
Comprobacion y Evaluacién.

Arbol de Problemas

: Las canaletas y 105 conductonss estan
Tomas y cableads sin saguridad

desgastados
Instalationes eléctrics
defectucsas
Mala distribucion de eguipos,
cablenda -.1- he;:em:enms de Mala | T . Mal estado de los equipos
rabaja. las salas de sistemas de la v.i'::-elemelmasdle[rummde
ST 2 ne ala
institucion educativa san :
Mala cobertura &n la red francisco de paula

Falts dé parsonal cCapacitads
pars solutionar |8 necasidate

Hemamientas en mal presentes

estado (Router. Acoess
point, switch, Tablera de
distribucion])

Imagen 5 Arbol de problemas Escenario Institucién Educativa
Francisco de Paula (Autores, 2014)
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Arbol de Objetivos

Implementar clases

complementarias para Desarmollar un pian de accion que
garantizar &l buen uso permita & financiamiento de equipos
de |as salas COMPUTETIZA00S & INSTAIACIoNSS

eléctricas

Dar acceso & nuevas
tecnalogias de
estudio y métodos
de aplicacion para el
sprendizaje.

Capacitar virmualy
presenclalmente enla
institwcion educativa san
franciscode paula

Dar aoceso & nuevas
tecnologias de estudio y
métedos dé aplicacion para
aprendizaje

Imagen 6 Arbol de objetivos Escenario Institucién Educativa
Francisco de Paula (Autores, 2015)

Productos o resultados del proyecto

1. Documento con el diagndéstico de los servicios que serdn
instalados en la intranet con su respectiva justificacion.

2. Documento con la planeacién de las actividades y Planos del
Disefio del sistema de distribucién eléctrica con protecciones
utilizando herramientas CAD.

3. Documento con la planeacion de las actividades y Planos del
Disefio de la topologia fisica de la red de datos con todos los
subsistemas de cableado estructurado utilizando herramientas
CAD.

4. Simulacién de la topologia l6gica de |la red de datos con todos sus
servicios utilizando software de simulacién (packet tracer).

5. Reportes de mantenimiento realizado a cada equipo y Manual
de instalacion y configuracién de todos los sistemas operativos,
protocolosy software especial implementados dentro de la intranet.
6. Intranet configurada con todos sus servicios en el servidor y 5
clientes Funcionando correctamente.
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Plan de Accion del Proyecto

Actividad Tarea Evidencia Plazo Responsable
Se hizo una | las 01/03/ | Jhon Edwar
FASE visita al | evidencias 2015 Quirama M.
ANALISIS: colegio que tenemos Jhon Fredy
definicion de los para de estas Ospina Norena.
requerimientos determinar | visitas son: Mateo Ramirez
minimos de y revisar el | Acta donde Megjia.
hardware, software | estado de | se hizo la
y comunicaciones | las peticion para
para la instalacione | tener acceso
implementacion de | s tanto | a la
los servicios eléctricas institucién
seleccionados, con | como de | para elaborar
base en el datos. un  analisis
numero de de esta.
usuarios que
utilizaran cada
servicio
Se han | Se tiene | 26/02/ | Stefhany
FASE elaborado como 2015 Ocampo Cano
PLANEACION: | planos evidencias Cristiam David
elaboracion el plan | arquitectoni | planos Palacio
de cos, digitales, Jhon Fredy
mantenimiento eléctricos, | utilizando Ospina
preventivo de de software
todos los equipos | distribucion | adecuado
de computo de la ,deredes de | para la
infraestructura datos. elaboracion
tecnologica de estos.
Se elabor6 | Plano hecho | 04/06/ | Jhon Fredy
FASE el plano | en packet | 2015 Ospina
EJECUCION: logico de la | tracer, anexo Stethany
configuracion de red de datos | de la Ocampo Cano
los equipos y elaboracion Jhon Edwar
activos de red simulacion | del tablero Quirama
segun las de 5 | didactico de
exigencias de los equipos red datos.
protocolos y funcionand
servicios a ser o enred con
implementados servidor.
Ejecutar los | Se tiene | 18/07/ | Stethany
FASE procedimie | como 2015 Ocampo Cano
EVALUACION: |ntos de la | evidencia un Jhon Edwar
disefio y instalacion | anexo donde Quirama
presentacion deun | de la red y | se muestran Jhon Fredy
plan de realizar las | todas las Ospina
actualizacion para | pruebas pruebas
la hechas en el | realizadas en
renovacion de toda | prototipo el prototipo
la
infraestructura
tecnologica
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Planteamiento del problema

Actualmente la institucidon educativa San Francisco de Paula no
cuenta con red cableada bien estructurada, esto conlleva a no tener
un buen servicio al estudiantado y que presente fallas técnicas en
conectividad de los equipos por la configuracion aplicada en los
mismos, al tiempo que las herramientas que se utilizan para la
instalacion y disefio de estas redes no son las mejores.

En vista de que no se cuenta con lo mencionado anteriormente,
se hace necesario realizar el disefio de planos y la definicion de la
topologia de la red cableada, teniendo en cuenta que los equipos
deben estar debidamente configurados para llevar a cabo esta
actividad, se debe desarrollar un estudio de costos y cantidades
de materiales e insumos para tener en cuenta la proyecciéon o
crecimiento que puede tener la red a tres afios.

Ademas derealizarle el procedimiento respectivo para configuracién
de dos equipos segun el sistema operativo que tengan instalados.

Ademas, la institucién educativa no cuenta con una red cableada
en la salas de sistemas que facilite el uso de tecnologia en entornos
académicos. Se ve la necesidad de utilizar los recursos informaticos
conlos que se cuenta en la sala para el montaje de unared. Antes de
realizar dicho montaje se debe recopilar la informacion que permita
tomar las decisiones sobre la configuraciéon de la red tanto fisica
como ldgica. Tales actividades se enfocan en asignar la topologia de
red, determinar el nimero de servidores, identificar los servicios
disponibles en la red, numero de switch con especificacion de
cantidad de puertos, access point para mejor cobertura de la sefial,
ubicaciéon de enrutadores, entre otros.
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Analisis de Involucrados

ROL INTERESES PROBLEMAS RECURSOS Y
PERCIBIDOS MANDATOS
Desarrollar
torgoi');?ti)s falta de infraestructura
prop eléctrica y de datos en la
planteados ya Y .
institucion educativa san
en el proyecto . SENA
Le es el francisco de paula ya que los
q . recursos que tienen son
montaje de
. . X obsoletos
Financiado |una intranet
r corporativa
Existe un desarrollo limitado
en cuanto al uso de las
tecnologias de la informacion
y la comunicacion en los
Desarrollar | . Procesos d.e apoyo Instructor
institucional debido a los altos
proyecto de . -
L costos de licenciamiento para .
formacion . Ricardo rodas
implementar software que
ayude a mejorar esta
situacion, requiriendo una
infraestructura tecnolégica
Gestor para su intranet corporativa.
Montaje de la Mal estado en que se e, .
. . Las institucion educativas
infraestructura | encuentra su infraestructura X
. . San francisco Paula
.| tecnoldgica eléctrica y de datos.
Beneficiari
o
Mala preparacion y ejecucion
por parte de los diferentes
w aprendices que se encuentran Cristiam David Palacio
Fortalecimient |
desarrollando la técnica en la Stefthany Ocampo Cano
o en los . A . .
y institucion actualmente no Mateo Ramirez Mejia
conocimientos 5 .
P cuentan con los materiales Jhon Edward Quirama
de sistemas y . o )
cableado apropiados para la formacion Jhon Fredy Ospina
a la cual estan vinculados con Martha Yaneth Castafio
el SENA en el colegio san
Ejecutor francisco de paula
Conclusiones

e La topologia a usar sera de estrella extendida, la cual es de las mas

usadas y econédmica por las ventajas en su estructura.

e Con la ejecucidn del proyecto se cumplieron unos pardmetros

para el desarrollo y la ejecucion de este.

e Con la elaboracién de este proyecto se pudo aplicar los
conocimientos adquiridos en la tecnologia, los cuales fueron
esenciales para la aplicacién de este proyecto formativo ejecutado

en esta institucion.
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e Gracias a la elaboracion de este proyecto al ser aplicado en la
institucion educativa San Francisco de Paula de Chinchina-Caldas,
se podrdn esperar resultados positivos, los cuales beneficiardn a
toda la comunidad educativa, mejorando todas sus herramientas
de ayuda para la educacién de sus alumnos llevando a un nivel de
educacion satisfactorio.

Beneficiarios de los procesos

beneficiarios | organizaciones directos indirectos efectos
proyecto vinculadas con el generados con
proyecto las acciones
del proyecto
no. total n. por genero tipo | mo. | n.por |tipo
total | genero
f |0
Toda la SENA regional 840 [x [x [Estudia |90 Padr |Una mejor
comunidad caldas, Francisco ntes, 0 es del|conectividad y
educativa. Paula en Funcion estud funa
Chinchina. arios de ianta |infraestructura
la do, |tecnoldgica con
instituci visita |los mas altos
on. ntes. |estandares de
calidad
certificada.
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CAPITULO 3

DISENO E IMPLEMENTACION DE LA INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA PARA LA CREACION DE UNA INTRANET
CORPORATIVA “ESCENARIO COLEGIO DIVINA PROVIDENCIA”

Brayan Alberto Torres Torres
Jefersson Abelardo Londoiio Aguirre
Laura Gonzalez Correa
Mallely Giraldo Patiiio
Maryury Taborda Castaio

Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA
Sena Regional Caldas
Centro de Automatizacion Industrial

Este proyecto busca disefiar una infraestructura tecnolégica en el
Colegio Divina Providencia con maximo 200 usuarios, teniendo en
cuenta el hardware, el software y las comunicaciones, el sistema
de suministro eléctrico con protecciones y contingencias, utilizando
software libre.
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Linea Base
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Falto del a
certificacion de c ada
uno de los puntos de
red.

Falto el
funcionamiento d el
router.

Marco Légico del Proyecto

Descripcion del problema de la institucion
Providencia

educativa Divina

En el transcurso del ano 2015 se realizé la visita al Colegio Divina
Providencia, en la cual se identificaron diferentes problematicas:

Loscomponentes que se encuentranformando partedelaredtienen
desgaste continuo por estar prestando un servicio permanente, lo

qgue puede generar fallas.

Las instalaciones de redes presentan colapsos en la comunicacion,
la navegacién en internet es lenta, la red presta pocos servicios, lo

gue dificulta la comunicacion de las estudiantes.

El software que se encuentra en los computadores requiere

mantenimiento para un mejor funcionamiento.



Centro de Automatizacion Industrial
SENA Regional Caldas 2015

A partir de estos problemas se tomé la decision de proyectar una
solucion para estas instalaciones, ya que se considera que las
estudiantes resultan un poco afectadas con esta situacion.

Debido a que en el colegio se presentaron algunos inconvenientes
para realizar visitas y trabajar el proyecto alli, se decidié utilizar
instalaciones del SENA Regional Caldas, especificamente del Centro
de Automatizacidn Industrial para la ejecucion del proyecto de

formacion.

Analisis de Involucrados

ROL

INTERESES

PROBLEMAS
PERCIBIDOS

RECURSOS Y
MANDATOS

Financiador

Lograr todos los
propositos
planteados enel
proyecto sobre
el montaje de
una intranet
corporativa.

El problema percibido es
la falta de infraestructura
tecnolégica en el Colegio
Divina Providencia, ya
que los recursos
tecnolégicos que poseen
son obsoletos.

El proyecto se presentara al
fondo emprender en convenio
con el SENA Regional
Caldas.

Gestor

Desarrollar
proyecto
formacion

de

Al realizar la visita a la
institucion educativa
Divina Providencia, se
pudo llegar a la
conclusién que existe un
desarrollo  limitado en
cuanto al uso de las
tecnologias de la
informacion y la
comunicacion en  los
procesos de apoyo
institucional, debido a los
altos costos de la licencia
para implementar
software que ayude a
mejorar esta situacion.

Rubén
Espinosa

Dario Cardenas

Beneficiario

Montaje de la
infraestructura

tecnologica

El problema es el mal
estado en que se
encuentra su
infraestructura

tecnolégica, y la
desactualizacion en la que
estan, por lo cual es
apropiado llevar a cabo
este proyecto

Personal administrativo del
Colegio Divina Providencia,
estudiantes, profesores y
visitantes

Ejecutor

Fortalecimiento
en los
conocimientos
de sistemas y
cableado

Se encuentra una mala
infraestructura técnica y
tecnolégica en el Colegio
Divina Providencia, se
dotara de recursos
apropiados para la
formacién de cada una de
las alumnas que alli
estudian, por ende este
proyecto quiere mejorar
la forma en la que la red
eléctrica y de datos esta
implementada, ya que la
que se encuentra instalada
esta obsoleta y en mal
estado esto puede causar
cortos  circuitos  mal
funcionamiento de la red
eléctrica por lo tanto se
debe tener en cuenta este
aspecto para la
implementacion de dicilal

infraestructura.

Gestor de grupol! Rubén
Dario Cardenas Espinosa
| aprendices| |
|Brayan Alberto
lares
Jefersson Abelardo Londolo|
Aguirre
ILaura Gonzkez Correa
Mllely Giraldo Patillo
Mr [lury [ Jabada Castal o

[lares
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Objetivos
Objetivo General

Disefiar la infraestructura eléctrica y de cableado estructurado
con protecciones y contingencias para todos sus subsistemas e
implementar los protocolos y software de red que permitan dar
funcionalidad a una intranet con servicios corporativos y de apoyo
institucional utilizando software libre, teniendo maximo 200
clientes.

Objetivos Especificos

Diagnosticar las necesidades de infraestructura para una intranet
corporativa de la institucién educativa divina providencia.

Planear y Diseiar la infraestructura de red para dar cobertura a la
institucion educativa divina providencia con mdximo 200 usuarios
teniendo en cuenta hardware, software, comunicaciones y el
sistema de suministro eléctrico con protecciones y contingencias.

Evaluar, validar y ajustar los disefios de la infraestructura tecnolégica
disefada.

Implementar los disefios de la red para dar cobertura a la institucion
educativa divina providencia con maximo 200 usuarios teniendo
en cuenta hardware, software y comunicaciones y el sistema de
suministro eléctrico con protecciones y contingencias, utilizando
software libre que permita a las empresas el mismo nivel funcional
gue ofrece el software propietario que actualmente se encuentra
en el mercado.

Realizar pruebas de funcionamiento que garanticen la calidad
de los disefios implementados y funcionalidad del software libre
instalado.

Justificacidn de la Propuesta

Con el desarrollo del proyecto los aprendices del programa
Tecnélogo en mantenimiento de equipos de cédmputo, disefio
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e instalacion de cableado estructurado afianzaran los procesos
de aprendizajes significativos que se adquieren durante la etapa
lectiva, aprovechando la gran oportunidad de crecimiento en el uso
de estas tecnologias por medio de la implementacidn de servicios
basados en software libre.

Este proyecto transversal a todos los programas y proyectos de
formacion profesional integral del Centro de Automatizacién
Industrial tienen como propdsito garantizar el aprendizaje
significativo de los aprendices y fortalecer las competencias en uso
de las TIC por parte de toda la comunidad educativa, a partir de las
siguientes estrategias:

Uso de Herramientas Web2.0y uso de TIC’s que articulen y enfoquen
las debilidades en los aprendizajes significativos de los aprendices e
instructores, BLearning como estrategia de educacién con soporte
virtual, Metodologia de Investigacidon aplicada personalizada a
instructores con interés de generar publicaciones.

Metodologia PACIE (Presencia, Alcance, Capacitacién, Interacciéon
y E-Learning) con actividades de Exposicién, Rebote, Construccién,
Comprobacion y Evaluacién.

Con el desarrollo del proyecto Implementacién de la infraestructura
tecnoldgica en el Colegio Divina Providencia, los aprendices del
Tecndlogo en Mantenimiento de Equipos de Computo, Disefo
en Instalacidon de Cableado Estructurado, pretenden mejorar las
instalaciones eléctricas y de redes en las aulas de la institucion,
apoyandose de sus conocimientos previos y de los instructores que
los acompafaron en su etapa de formacién. Este proyecto tiene
como fin garantizar el aprendizaje significativo de cada aprendiz,
ademas de fortalecer cada una de las competencias adquiridas a lo
largo de su etapa lectiva.

El proyecto formativo pretende integrar e implementar una red
gue sea Optima para la utilizacién y la formacidn de las alumnas de
dicho colegio, planteando las siguientes alternativas de solucién:

Se utilizardn equipos dotados con los diferentes programas
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apropiados para las clases que recibiran las alumnas a lo largo de
sus estudios.

Se mejorard la infraestructura tecnoldgica, la cual comprende
cableado de red de datos y cableado eléctrico.

Se implementara la mejor topologia de red y que esta sea apropiada
para el correcto funcionamiento de la misma.

Se utilizardn programas licenciados y otros programas libres,
teniendo en cuenta lo Utiles que sean para la ensenanza.

Luego de implementar este proyecto, se garantiza que el
funcionamiento tecnolégico de esta institucién serd éptimo.

Productos o resultados del proyecto

Documento con el diagndstico de los servicios que seran instalados
en la intranet con su respectiva justificacion

Documento con la planeacidn de las actividades y Planos del Disefio
del sistema de distribucion eléctrica con protecciones utilizando
herramientas CAD

Documento con la planeacidn de las actividades y Planos del Disefio
de la topologia fisica de la red de datos con todos los subsistemas
de cableado estructurado utilizando herramientas CAD.

Simulacion de la topologia légica de la red de datos con todos sus
servicios utilizando software de simulacién (packet tracert).

Reportes de mantenimiento realizado a cada equipo y Manual
de instalacion y configuracién de todos los sistemas operativos,
protocolosy software especial implementados dentro de laintranet.

Intranet configurada con todos sus servicios en el servidor y 5
clientes Funcionando correctamente.
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Actividad

Tarea Evidencia Plazo Responsable
Anexo 1 31/05/20 LAURA
FASE ANALISIS: Realizar la visita a analisis 15 GONZALEZ
DEFINICION DE LOS la institucion e escenario. CORREA
EQUERIMIENTOS investigacion del
MINIMOS DE inventario de todos
HARDWARE, los equipos.
SOFTWARE Y
COMUNICACIONES
PARA LA
IMPLEMENTACION DE
LOS SERVICIOS
S(?(I)‘fjiilgg }13\1\11) gﬁ’ RealizarApanorama Anéx'o 2 31/05/20 MAR YURY
NUMERO DE de riesgos an?ills1s de 15 TABORDA
USUARIOS QUE y'580S:
UTILIZARAN CADA
SERVICIO
FASE -Eleccion Anexo 3 31/05/2 MALLELY
PLANEACION: topologia de red a | simulacion 015 GIRALDO
ELABORACION EL | usary simulacion topologia. PATINO
PLAN DE en el software BRAYAN
MANTENIMIENTO packet tracer. TORRES
PREVENTIVO DE TORRES
TODOS LOS -Cotizaciones de Anexo 4 01/06/2 BRAYAN
EQUIPOS DE los equipos de cotizaciones 015 ALBERTO
COMPUTO DE LA computo. TORRES
INFRAESTRUCTURA | -Cotizaciones del TORRES
TECNOLOGICA dispositivo
moviles.
Anexo 5 03/06/2 | MAR YURY
-Listado de materiales y 015 TABORDA
materiales y herramientas CASTANO
herramientas a MALLELY
utilizar. GIRALDO
PATINO
BRAYAN
TORRES
TORRES
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Implementacion Anexo 6 31/05/2 | MALLELY
FASE EJECUCION: prototipo implementaci 015 GIRALDO
CONFIGURACION 6n prototipo PATINO
DE LOS EQUIPOS
ACTIVOS DE RED
SEGUN LAS
EXIGENCIAS DE Manual técnico A nexo 7 25/04/2 | MALLELY
LOS PROTOCOLOS Manual 015 GIRALDO
Y técnico PATINO
SERVICIOS A SER BRAYAN
IMPLEMENTADOS ALBERTO
TORRES
TORRES
Disenar los planos Anexo 8 22/06/2 BRAYAN
arquitectonico, Planos 015 TORRES
eléctrico y de TORRES
distribucion de
equipos.
Diseiiar un plano Anexo 9 19/06/2 LAURA
donde se muestre Plano 3D 015 GONZALEZ
la estructura a CORREA
implementar.
I nstalar software Anexo 10 22/06/2 | MAR YURY
para optimizar los | Instalacion 015 TABORDA
equipos de software CASTANO
Ejecutar pruebas Anexo 11 20/06/2 | JEFERSON
FASE al prototipo pruebas 015 ABELARDO
EVALUACION: implementado LONDONO
DISENO Y AGUIRRE
PRESENTACION DE
UN
PLAN DE
ACTUALIZACION
PARA LA
RENOVACION DE
TODA LA
INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA
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Resumen ejecutivo del proyecto

Arbol de problemas

costos elevados en la saturacién en la red desgaste de los recursos
modernizacion de la por la obsolecencia tecnologicos por uso
infraestructura. de los elementos constante de parte de la

comunidad

S

deficiencia de la
cobertura y funcionalidad
de la red en el colegio

|

Pocos equipos para
trabajar.

EFECTOS.

Imagen 7 Arbol de problemas escenario Colegio Divina Providencia
(Autores, 2014)

Conclusiones

Este proyecto comprende ideas de la implementaciéon de una
infraestructura tecnoldgica que tenga condiciones dptimas para
la ensefianza y mejora de las instalaciones del Colegio Divina
Providencia.

En este proyecto se encuentra plasmado todo el conocimiento
adquirido en nuestra formacién; demostrandose en las evidencias
de cada uno de los anexos.

Se disend la infraestructura para dar cobertura a una red de datos
y eléctricas para mas de 200 usuarios, con normas, contingencias
preestablecidas, especificaciones técnicas, diseio 3D.

Se realizaron las cotizaciones de los equipos con los que contara
la infraestructura tecnoldgica y un estimado del presupuesto total.



DISENO E IMPLEMENTACION DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
PARA LA CREACION DE UNA INTRANET CORPORATIVA

Recomendaciones

Este proyecto se puede aplicar en una institucién educativa, ya
que esta disefiado para implementar una red, brindando cobertura
a 200 usuarios apoyando a la parte administrativa, docentes vy
alumnos.
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BENEFICIA | ORGANIZACIONE DIRECTOS INDIRECTOS EFECTOS
RIOS S VINCULADA GENERADO
PROYECTO CON EL S CON LAS
PROYECTO ACCIONES
DEL
PROYECTO
No. N.  Tipo No.|N.  |Tipo
Total |por tot por
Gene al |Gene
ro ro
F M F M
[rea o|[lena Om |0 |0 Ofiniltrati| O |0 |0 | DallreMelJora en
D0 Oipo el otatiClallilr [adJ e la
Tralalo inl[] ] [trial D10 Ond Dalilia |Jol[J[Inila
[olellio OntitC Diln [Jo[lentel] m] [n
[Jilina el1[0atilJa lilna [iltant |[JerralJient
prolillenJijprolillenlia el all
el 1] atal]
ellilIngel]
Cibergrafia

http://www.exito.com/Tecnologia-Computadores_e_impresoras-
Computadores Recuperado en Marzo 14 de 2015
http://www.alkosto.com/computadores-y-tablet Recuperado en
Marzo 14 de 2015
http://www.falabella.com.co/falabella-co/category Recuperado en
Marzo 18 de 2015

http://edublogcircuitosac.blogspot.com/ Recuperado en
Noviembre 10 de 2014
http://www.angelfire.com/cantina/alegre0/topologiaestrella.htm
Recuperado en Mayo 4 de 2015



Centro de Automatizacion Industrial
SENA Regional Caldas 2015

Relacion de Anexos

Anexo 1: andlisis de escenario
Anexo 2: analisis de riesgos

Anexo 3: simulacién de topologia
Anexo 4: cotizaciones

Anexo 5: materiales y herramientas
Anexo 6: implementacién prototipo
Anexo 7: manual técnico

Anexo 8: plano

Anexo 9: plano 3d

Anexo 10: instalacidn software
Anexo 11: pruebas



